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QUYET DINH
Ban hhnh NQi quy ti6p cdng din

HrEU TRTI0NG TRTIONG THPT NGUYEX Csi THANH

Cdn cri Lupt Ti6p c6ng d6n s6 42l2Ol3lQH13 ngiy 25 thingll ndm 2013

cua Qu6c HQi Khoa XIII;

Cdn cri Nehi dinh sd 64l20l4ND-CP ngey 26 thdng 06 ndm 2014 ct:r-

Chinh phu quy dfnh chi ti6t thi henh mQt s6 di6u Lupt ti6p c6ng ddn;

Cdn cir Th6ng tu s6 }412O}LITT-TTCP ngey 01 th6ng 10 ndm 2021 c:iua

Thanh tra Chinh phri quy dinh Quy trinh titip c6ng ddn;

Cdn cir Ei6u lQ Trudng trung hgc co s6, trudng trung hgc ph6 th6ng vir

trudng phO th6ng c6 nhi6u c6p hoc ban hdnh kdm theo Th6ng tu s5 32l202OlTT-

BGDET ngdy 151912020 cira BQ truOng B0 Gi6o dr,rc vd Ddo t4o;

Cdn cir Quy chti ldm viQc vd tinh hinh thgc t6 ctra trudng THPT Nguy6n

Chi Thanh.

QUYET D!NH:

Eitju 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy N6i quy ti6p c6ng ddn cira

truong THPT Nguy6n Chi Thanh, huyQn Lik, tinh Oat I,fu.

Didiu 2. Quydt dinh niy c6 hiqu luc k6 tu ngiy ky.

Diiju 3. Cdc t6 chirc, c6 nhdn c6 1i0n quan chiu tr6ch nhi6m thi hdnh Quy6t
dfnh ndy./.

Nni nhffn: U TRTIdNG
- 56'CD&DT Dak Lak (dC b5o c6o);
- C5c Dodn th6;

,A
- C6c t6 chuydn m6n, vdn phdng;
- Ban d4i di0n CMHS;
- Website Trud'ng THPT Nguy6n Chi Thanh;
- Ltru: VT.
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NeI euY TIEP cONc nAN

(Ban hdnh kDm theo QuyA dinh s6: 09 /}E-NCT ysdl 31 thdng B ndm 2023 cila Hi€u
tradng Tradng THPT Nguydn Chi Thanh.) '

I. NHING QUY DINH CHUNG

1. BO phfln ti6p c6ng ddn c6 tr6ch nhiQm td chrlc tii5p c6ng ddn d6n trinh bdy khitiu
. .i A , . . nt

nai, t6 c6o, kiOn nghi, phin 6nh tpi Phdng tiOp c6ng ddn tai vdn phdng cria Nhd trudng.

2. Mpc dich cria viQc titip cdng ddn:

Ti{ip nhQn nhtng phtn 5nh, th6ng tin, ki6n nghi, nhtng v6n d€ c6 li6n quan d6n

viQc thpc hiQn c6c chri trucvng, du&ng l6i, chinh s6ch, phSp luflt vC Gi6o duc vi Ddo

tao; Tii5p nhpn khitiu n4i, tO crio vA nhtng vi phpm trong ch6p hdnh chinh s6ch, ph6p

luflt vC Gi6o dpc vd Ddo t4o vd nhtng v6n dC trong ho4t dQng cria Nhd trudng, gi6i
quytit nhtng v6n d6 thuQc thAm quy6n;

Hu6ng d6n c6ng d6n thpc hiQn quy6n khi6u npi, td c6o dring quy dinh.

rr. cONG oAN co euYrN va NGHIA vU

1. Trang phpc phdi chinh tii, xu6t trinh gi6y to c6 nh6n (gi6y CMND, gi6y moi,
gi6y hgn...) cho cdn b0 ti6p c6ng ddn;

2. ThUc hiQn dAy dir theo dring yOu c6u vd hu6ng d6n cria Nguoi phq tr6ch ti(lp

cdng d6n;

3. Trinh bdy trung thpc, kh6ch quan, chinh xhc, ngln ggn nhtng nQi dung trao d6i,
d6ng g6p x6y dgng, ph6n 6nh hogc khi5u nai, tO ciio;

4. Co tr6ch nhiQm cung c6p h6 so chring cri c6 li6n quan khitSu n4i, t6 ciio theo y6u
). . .^..4

cAu cua c6n b0 ti6p c6ng d6n;

5. Kh6ng dugc lqi dung khi6u nai, td c5o d6 gdy r6i trQt tg noi titip c6ng ddn,

khdng vu c5o, xuy6n tac, xtic pham uy tin, danh dg co quan Nhd nu6c, ngudi thi hdnh

c6ng vp; khdng mang c6c ch6t d6 ch6y, n6, ch6t dQc, hung khi...vdo noi ti6p c6ng d6n.

rrr. NGrIor pHU rnAcu Tr[p coxc DAN co NHrEM vu, QUYEN HAN

1. Trang phpc phii chinh tA, t.u gi6i thi6u t0n, chfc vp ctia minh d6 c6ng ddn dugc
titip bi6t. Thgc hiQn dfng cdc quy dinh vC ti6p c6ng d6n cria Nhd nu6c vd cria nhd trudng.

2.YAucAu c6ng ddn trinh bdy dAy dti, rd rdng nhtng nQi dung khi6u n4i, t6 cin,ly
do vd nhfing y€u cAu gi6i quytit, cung cdp citc tdi liQu, chring cri li€n quan rltin khi6u
nqi, td c6o. Llng nghe, ghi chdp dAy drl n6i dung do c6ng ddn trinh bdy vdo s6 ti6p
c6ng d6n vd dgc lpi trudc khi c6ng ddn ky tOn ho{c di6m chi vdo bin ghi nQi dung.

3. N6u khitiu n4i, t6 c6o c6 cdn cu, ttring thAm quy0n gi6i quydt cria nhd truong thi
phii ti6p nh$.n don, b6o c6o cho HiQu tru&ng dri xem x6t, gi6i quy6t. Cdc tdi ligu, gi6y
td c6 1i0n quan d6n viQc khi€u n4i, t6 c6o do cdng ddn cung c6p dugc tiiSp nh4n vd phii



4. N6u khi6u n4i, td crio tld duoc co quan c6 thAm quy6n xem x6t, c6 vdn b6n ho{c
quytit dinh gi6i quytlt cu6i cung dring chinh s6ch phdp luflt thi tr6 ldi 16 vd y6u cAu
c6ng ddn ch6p hdnh.

5. Nhfing khi6u nai, t6 crio kh6ng thuQc thAm quy6n gi6i quytit crla nhd trudng,
phAi hudng d6n c6ng ddn d€n co quan c6 thAm quy6n gi6i quytit. Truong hqp khi6u
n4i, tO c6o, phin 6nh, kitin nghi kh6ng thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cria nhd trulng,
nhung nQi dung c6 tfnh bfc xic, phtc t4p ntiu kh6ng xri ly ngay se gqy ra h0u qu6
nghi€m trgng, d6n d6n hriy hopi tii s6n nhd nu6c, tflp th6; xAm hpi d6n tinh mang c6ng
ddn; lim mdt anninh trflt fi,r an todn xE hQi thi phii ghi nhfln vd bin circ ngay cho HiCu
trunng dO c6 bi6n ph6p chi dao, xri ly kip thcri.

6. Dugc quy6n tir ch6i khdng ti6p nhfing c6ng ddn vi ph4m quy ch6, nQi qui titip
c6ng ddn, nhf,ng ngudi dang trong tinh trpng kh6ng ldm chri dugc hdnh vi cria minh.

7. GiU bi m{t hg, tOn, dia chi, bft tich cria ngudi t6 c6o khi ngudi t6 crio y6u cAu.

8. Nghi0m c6m vi6c cdn tr&, gdy phi6n hd, s6ch nhi6u e6i vOi c6ng ddn iltin khi6u
. .i , .,i

nai, td c5o, ki6n nghi. phin dnh.

rv. NHTNG TRUONG HQ" Drrgc TrI CHOr rrBp c6Nc oAN
l. Trang phpc khdng chinh to, thi6u t6n trgng Ngudi phu trdch ti6p c6ng d6n;

2. Nguli dang trong tinh tr4ng say rucru, bia, sri dpng ch6t kfch thich, chdt gay
nghi6n, mang theo c6c vflt ghi tAi di€m 5 mpc II cria n6i quy ndy;

3. Ngucri khi6u nai kh6ng c6 ndng luc hdnh vi d6n sp rlAy dt; ngudi rlpi diQn
kh6ng hcr. p phdp;

4. Thdi gian khitlu nqi vd thoi h4n khitSu nai ddhtit; viQc khi6u npi dd cO quyi5t dfnh
gi6i quyt5t khi6u n4i lAn hai.

v. LICH TrEP CONC OAN

1. Thdi gian ti6p c6ng ddn:

- Cdc ngdy ldm viQc trong tuAn tu thv 2 d6n thri 6:
+ guOi s6ng tir 07 gid 30 dtin lt gicr 00 phrit;

gu6i chi6u tt 14 gicr 00 d6n 16 gid 30;

2. Nguoi ti6p c6ng d6n: Li l6nh dpo hoflc c6n bQ ctia dcn vi tr.uc ban cdc ngdy
trong tuAn.

. 3. Dfa di6m titip c6ng ddn: Tpi Phdng titip c6ng ddn Trumg THPT Nguy6n Chi Thanh.

U TRTIONG
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