BAO VE TRE EM TREN MOI TRUONG MANG
Cuc Tre em
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

1. Luat phap, chinh sach

Trong thoi gian qua, hé thong phap luat vé bao vé tré em trén mdi trudng
mang di dugc x4y dung, bo sung quy dinh trong mot sé vin ban, luat phéap, chinh
sach nhu:

1.1. Ludt, nghi quyét

- Luat tré em, Luat An ninh mang, Luat an toan thong tin mang, Luat tiép can
thong tin; Luat Giao dich dién tir, Luat B4o chi, Luat Vién thong, Luat Quang céo,
Luat cong nghé thong tin.

- Nghi quyét sé 121/2020/QH14 cuia Qubc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu
luc, hi€u qua viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé phong, chéng xam hai tré em.

- Nghi quyét s6 06/2019/NQ-HDTP ngay 01/10/2019 huéng din ap dung mot
s6 quy dinh tai cac diéu 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147 ctua Bo luat Hinh sy,
huéng dan giai quyét cac vudng mac trong thuc tién xét xir va viée to chirc xét xur
vu 4n xam hai tinh duc nguoi dudi 18 tudi.

L.2. Nghj dinh, quyét dinh, chi thi ciia Thii twéng Chinh phii

- Nghj dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/20217 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat tré em;

- Nghi dinh sb 27/2018/ND-CP stra doi, bod sung mot s6 diéu cia ND
72/2013/ND-CP vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén
mang;

- Nghi dinh 15/2020/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién thong, tan sé vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich
dién tu;

- Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh - trong
hoat dong bao chi, hoat dong xudt ban;

- Nghi dinh s 130/2021/NB-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc béo trg, trg giup xa hoi va tré em,;

- Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 quy dinh chi tiét mot sé dicu
cua Luat An ninh mang;

- Nghi dinh sé 14/2022/ND-CP sira d6i, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyén dién, cong
nghé thong tin va giao dich dién tir va Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP ngay 07 thang
10 ndm 2020 cta Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
béo chi, hoat dong xuét ban;



- Quyét dinh ciia Thu tudng:

Quyét dinh sé 23/QD-TTg ngay 07/01/2021 cta Thu twéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh hanh dong qubc gia vi tré em giai doan 2021-2030;

Quyét dinh s6 830/QP-TTg ngay 01/6/2021 ctua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Bao vé va hd trg tré em tuong tac 1anh manh, sang tao trén moi
trrong mang.

- Chi thi: Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 vé viéc ting cuong bao dam
an toan, an ninh mang nham cai thién chi s6 xép hang ctua Viét Nam; Chi thi 5O
23/CT-TTg cua Thu twéng Chinh pht ban hanh ngay 26/5/2020 vé ting cudng cac
giai phap bao dam thyuc hién quyén tré em va bao vé tré em;

1.3. Thong tw: Thong tu s6 09/2017/TT-BTTTT quy dinh vé ty 1é noi dung,
thoi diém, thoi lugng danh cho tré em va canh bao nodi dung khong phu hop voi tré
em trén bao noi, bao hinh, bao in, bao dién tir va xuat ban pham.

1.4. Quy ché phéi hop lién nganh: Quy ché sé6 05/QC-BCA-BLDTBXH-
BTTT ngay 15/8/2022 gitta B0 Cong an, By Lao dong — Thuong binh va X3 hoi, B
Thong tin va truyén thong.

2. Mot so hoat dong, nd lwe ciia Bd Lao dong - Thwong binh va Xa hoi dé
bao vé tré em trén moi trueong mang

Viét Nam da cung cac nudc ASEAN da théng nhat thong qua Tuyén bb vé Bao
v tré em khoi tat ca cac hinh thirc boc 10t va lam dung truc tuyen trong ASEAN
nam 2019, tiép d6 nam 2021 di thong qua Tuyén bd vé x6a bo bat nat tré em trong
ASEAN trong d6 c6 bat nat tré em trén moi trudng truc tuyen B0 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi (Cuc Tré em) da phoi hop véi cac t6 chtrc, don vi ¢6 lién
quan to chirc chién dich, hoat dong truyén thong vé bao vé tré em trén moi trudng
mang; xay dung to roi, tai liéu, clip huéng dan k¥ ning an toan trén mang cho tré
em trén moi truong mang. Nhiing tai liéu nay di dugc gui dén céc tinh, thanh phd
va dang tai trén website ctia Cuc Tré em, Tong dai 111",

Tt ndm 2020 dén nay, B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, B Thong tin va
Truyén thong, B6 Cong an di phéi hop chit ché véi nhau, cing dong hanh xur ly cac
van dé tré em trén moi truong mang, c6 van ban xu ly kip thoi, kién quyét doi vai
cac hanh vi vi pham, dic biét, dbi vOi cac thong tin xau, doc trén mang xa hoi nhu
Facebook, Youtube, kién quyét yéu cau doanh nghiép cung cip dich vu nudc ngoai
g0 bo thong tin vi pham. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (Cuc Tré em) da
chu dong thong tin, c6 cong van dé nghi kiém tra, xir 1y cac noi dung dang tai trén
céc bao dién tir, mang xa hoi c6 ndi dung xau, doc, anh hudng dén sy phét trién lanh
manh cua tré em ngay khi phat hién cac thong tin trén bao dién tir, mang xa hoi va
tir phan 4nh cta ngudi dan qua tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em (sé 111).



phdi hop gitra B6 Cong an, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B6 Thong
tin va Truyén théng.

Phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin, Cuc Phat
thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir), B6 Cong an (Cuc An ninh mang va Phong
chdng t6i pham sir dung cong nghé cao) dé nghi cac doanh nghiép cung cap dich vu
s6, ndi dung trén moi truong mang thuc thi quy dinh phap luat vé bao dam an toan,
an ninh thong tin, bao v€ thong tin ¢4 nhan, bao vé tré em trén moi trudng mang;
ddng thoi ting cuong trién khai cac bién phap k¥ thuat, chin loc, g& bo ndi dung
khéng phu hop véi tré em trén nén tang.

Tham gia mang ludi Gng ctru, bdo vé tré em trén moi truong mang: Nam 2021,
Mang ludi trng clru, bao vé tré em trén moi truong mang dugc thanh 1ap voi sy tham
gia ctia 24 don vi bao gdm céc co quan quéan Iy nha nudc, cac to chirc xa hoi, doanh
nghiép,... nham tang cuong hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va két qua thyc thi
céc nhiém vu phong, chong xam hai tré em trén moi trudng mang goép phan ning
cao nhan thuc xa hoi va tao 1ap mot mo1 truong mang an toan, lanh manh cho tré
em.

B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hdi (Cuc Tré em) da va dang thuc hién cac
nhiém vu duoc giao trong quyét dinh sé 830/QD-TTg:

(i) Xay dung, tich hop cac kénh thong bao truc tuyén vé cic van dé lién quan
dén tré em trén moi trudng mang véi Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em sd
111. Tong dai 111 hién tiép nhan thong tin qua: dién thoai, website, zalo, fanpage,
email; Sir dung chinh méi trudng mang dé ting cuong sang tao tuong tac trén moi
truong mang, nang cao nhdn thirc cua cha me va tré em: da t6 chirc cac hoi thao, toa
dam v€ bao v¢ tré em trén moi trudng mang; t6 chirc cudc thi sang tao y tuong tro
choi vé bao vé tré em; xay dung cc san pham: to roi, tai liéu, clip huéng dan k¥
nang an toan trén mang cho tré em, cha me, dang tai trén website cua B9, Cuc Tré
em, Tong dai 111,

(ii) Tap huan cho tré em nong cot mot sé tinh, thanh phd vé k¥ ning tu bao vé
minh khi tham gia mo1 truong mang va k¥ nang tuong tac lanh manh, sang tao trén
méi trudng mang: Nam 2022, tap huin cho 40 phong vién bao chi vé bao vé tré em
trén moi trudng mang; tap huan cho 128 tré em nong cbt tai 12 tinh, thanh phd vé
k¥ nang tu bdo vé minh khi tham gia mo1 truong mang va k¥ nang tuong tac lanh
manh, sang tao trén moi truéng mang.

(iii) Tu van, hd tro tam ly cho tré em bi xam hai trén moi trudng mang qua tong
dai 111; Phat hién, két n6i toi mang ludi ing ciru va bao vé tré em trén moi truong
mang va c¢6 van ban dé& nghi xac minh, xt 1y hodc xir Iy cac trudng hop xam hai
hoac nghi ngd xam hai tré em trén moéi truong mang theo chirc nang nhiém vy dugc
giao. Pdc biét, cac van dé vé tré em trén moi truong mang da dugc tiép nhan, xr 1y,
phan tich qua Téng dai 111.

BANG THONG KE CUA TONG PAI 111 TU NAM 2020-2023



STT Noi dung 2020 2021 2022 | 8 thang 2023
Téng cude goi dén 687.750 | 507.861 | 368.346 219.095
1 | Tdng cude goi dwoc 1ap hd so 29.507 | 35.385| 27.773 13.695
2 | Cudc goi tw vin chuyén sau 8.551 | 11.447 | 10.420 5.741
3 | Ca can thiép hd tro 1.295| 1.257| 1.561 742
4 | Xam hai tré em trén moéi trueong 229 458 419 251
mang
4.1 | Cude goi tw véin 186 422 398 240
Xam hai tinh duc tré em trén 49 144 130 67
MTM
Tré em bi bao luc, bit nat trén 33 58 39 20
MTM
Tré em bi du dd/ga gim trén 4 58 51 22
MTM
Tré; em bi xtic pham danh da, nhan 6 6 21 39
pham trén MTM
Tré em bi dua thong tin cd nhan 8 1 7 3
Ién mang
Tré em bi ltra tién trén MTM 4 1 2 0
Cach sur dung internet an toan cho 82 154 148 98
tré em
4.2 | Ca can thiép 43 36 21 11
Xam hai tinh duc tré em trén 26 23 8 4
MTM
Tré em bi du dd va lira ban trén 0 0 6 0
MTM
Tré em bi bao luc trén MTM 15 12 2 1
Pua hinh anh tré em lén mang va 2 1 5 6
xtc pham nhan pham tré em
4.3 | Lwot thong bao vé kénh/clip c6 25 132 18 20

noi dung lién quan

(1v) T chire cac hoi théo, toa dam, cudc thi

Phéi hop voi T6 chirc UNICEF va Bao dai biéu nhan dan t6 chtc Toa dam.




Hoan thién phap luat vé bao vé tré em trén moi truéng mang vao ngay
28/4/2023 tai tru s¢ cua Bao Dai biéu nhan dan. Cac dai bicu da cung nhau trao d6i
nhitng van dé cip thiét lién quan dén thuc trang ton tai trong hé théng phap luat,
chinh sach lién quan dén cong tac tré em trén moi trudng mang hién nay véi sy tham
gia cua dai dién Quéc ho1, BO Thong tin va Truyén Thong, B§ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, Thong tAn x4 Viét Nam, Bdo Dai biéu nhan dan cung nhiéu bo,
nganh, don vi lién quan va cac phong vién bao chi.

Phéi hop véi Té chitc UNICEF t6 chirc hoi thao “Tré em trong thé gidi sb -
Giai quyét rui ro va thuc ddy co hoi” vao ngay 24/5/2023. Hoi thao nham chia sé
kinh nghiém, nang cao nhan thurc, thac déy cac co quan, ban, nganh, td chire chung
tay, chung strc bao vé tré em trén moi truong mang.

Phoi hop voi Hiép Hoi An toan thong tin to chirc Cudc thi “Hoc sinh véi an
toan thong tin”: “Hoc sinh v&i an toan thong tin 2023 danh cho hoc sinh Trung hoc
Co s6 trén toan qubc . Cudc thi da thu hut 740.250 thi sinh cta 5.417 trudng thude
63 tinh, thanh pho tham dy. DAy 1a 1an thir hai cudc thi dugc Hiép hoi An toan thong
tin Viét Nam chu tri, ph01 hop véi cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép to chirc nham
tuyén truyén, cung cip cho cac em hoc sinh kién thtrc, k¥ ning str dung internet an
toan, tao ra mot san choi lanh manh, bé ich, phat huy kha nang tu duy cua hoc sinh,
gitp cac em nhan dién va phong, tranh cac nguy co mat an toan trén mdi truong
mang.

Phoi hop voi Vién Nghién ciru Quéan 1y Phét trién bén viing to chiic toa dam
trye tuyén "SNET 2023- Online chuan - mua hé vui" vao ngay 10/6/2023 nham trao
d6i va chia sé cac thong tin cap nhat, cac kién thirc va bi kip mai gitip cac phu huynh
dong hanh véi con em st dung internet an toan trong mua hé. Pay 1a chuong trinh
nam trong khuon kho Thang hanh dong vi tré em nam 2023 voi chu dé “Chung tay
giam thiéu ton hai tré em".

(v) Phéi hop véi To chirc ChildFund tai Viét Nam xay dung dé thuat ngit vé
bao v¢ tré em trén moi1 trudng mang, trong giai doan td1 s€ xay cuong bd dung, hoan
thién bo thuat ngit vé bao vé tré em trén moi truong mang dé phu hop vai Luat phap,
tinh hinh thyc té tai Viét Nam va tiép can vdi cac quy dinh quéc té; dong thoi lam
co s0, cin cir dé dua vao cac vin ban quan 1y, van ban luat phap, chinh sach.

3. Khé khiin, ton tai

Viéc g& bo ndi dung khong lanh manh con gap phai khé khan vudng mic do
nguodn cung cip thong tin tr mot s6 nén tang nudc ngoai. Viét Nam chua thiét l1ap
co s¢ dir licu CSAM ( Child Sexual Abuse Material) gom thong tin, dit li¢u dac ta
vé hinh anh/video x4m hai tré em va c6 co ché dé cic co quan chic ning va cac to
chtic, doanh nghiép lién quan tham gia cap nhat, phan tich thong tin nham ngin
ngutra viéc dang tai, chia sé cac hinh anh/video xam hai tré em trén moi truong mang
dua trén img dung cac cong ngh¢ hién dai nhu tri tu¢ nhan tao, hoc may, phan tich
dir li¢u 16n...; hudng to1 két ndi véi cac co so dit liéu tuong tu trong khu vuc va cua
cac co quan, to chic qudc té vé bao vé tré em



Hién tai cac ngudn thu nhan thong tin cha yéu qua Téng dai 111, website" vn-
cop.vn va thuong xuyén bi qua tai do thiéu nhan luc 1am viéc ciing nhu thiéu cac
trang thiét bi k¥ thuat dé luu trix bang ching, hinh anh, phan tich dir li¢u, két ndi xur
1y vu viée, chua c6 kha nang két ndi véi quéc té..

4. Gidi phap trong tam trong thoi gian téi

Thir nhdt, cac co quan quan 1y nha nudc tiép tuc hoan thién, bo sung chi tiét
cac quy dinh phap ludt vé bao vé tré em, bao vé dir liéu, thong tin ca nhan veé tré em
trén mang, dic biét chl y dén viéc thiét 1ap co so dir liéu CSAM, tang cuong truyén
théng nang cao nhan thtrc cho tré em va cha me vé bao vé bi mat doi sdng riéng tu
cua tré em, bao v¢ tre em trén moi truong mang. Thuc hién khuyén nghi ciia Uy ban
Lién hop quoc vé quyen tré em vé bao v¢ tré em trén moi trudong mang (trong phién
ddi thoai véi Viét Nam nim 2022).

Thir hai, cac co quan truyén thong, bao chi can dic biét chu y dén viéc bao vé
bi mat doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan cua tré em khi dang tin, bai vé tré em.

Thit ba, céc doanh nghiép can khuyén khich viéc xay dung cac ing dung, phan
mém hay cac nén tang, tro choi truc tuyén tao 1a san choi bo ich cho tré em, gitp
tré em tuong tac lanh manh séng tao trén khong gian mang.

Thir tir, ban than tré em can ting cuong kién thic va k niang dé biét tu bao vé
minh, bao v¢ thong tin ca nhan va tuong tac lanh manh, sang tao trén khong gian
mang.

Thir ndm, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra va phdi hop lién nganh dé
bdo v¢ tré em trén moi trurdong mang ngay cang hi¢u qua hon./



